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Gidi Thiéu vé Centrecare

Centrecare |a t6 chirc phi loi nhuan, cung cap dich vu tw van chuyén nghiép, hd tro, giai
quyét tranh chap gia dinh va cc dich vu dao tao cé chat luvgng.

S& ménh ctia ching toi

Centrecare huwdng dén viéc cung cap dich vu xuét sic, ton trong va chu dao, tao diéu
kién phuc hoi 16i séng tich cuwc va khuyén khich tat ca moi ngudi phat trién hét tiém nang
cla ho.

Cac gia tri cia ching t6i

Trong viéc cung cép dich vy, Centrecare ludn thé hién niém tin cia minh vé gia tri bén
trong moi cd nhan bang cach ton trong sy khdc biét, coi trong ca tinh va nudi dudng nhan
pham.

Gambling Help W.A

Gambling Help W.A 13 dich vu tu van va hd tro bi mat mién phi cho nhitng ngudi gdp phai
van dé nghién c& bac, gia dinh va ban bé ho. Gambling Help WA cung c4p dich vu cho cac
ca nhan, cdp vo chéng va gia dinh. Tw van theo nhém ciing san co.

Céc tu van vién c6 dd trinh dé va kién thirc chuyén mén vé céc thach thirc va nhirng van
dé phirc tap lién quan dén nan nghién co bac.

“Viéc chdp nh@n va tham
gia dich vu tro gitip vé vén
dé co bac déi vdi toi la diéu that
khéng dé dang. Ngay tir ngay
ddu tién, tw van vién cua téi dé
that tuyét voiva chu ddo va
o Ié dé gitp d& téi nhiéu hon
cd dy tudng. T6i vén khéng thé
chép nhén vén dé cda minh,
nhung nho ¢é tw vén vién, téi
nhdn ra rdng téi khéng phdi tréi
qua con dwong nay mét minh.
T6i xin cdm on tét cé quy vi da
¢6 mdt & ddy cung vdi dich vu
nay. Cd nhdn téi vé cling biét on.
Chdc réng téi sé con roi nhiéu
giot nwdc mdt nira”.
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Hwéng dan nay cé danh cho quy vi khong?

Néu quy vi dang doc tai liéu nay, cé 18 quy vi dang quan tdm dén van dé co bac cta ai d6
gan gilii v&i minh. Quy vi cé thé lo ngai rang c& bac dang |am t8n hai dé&n gia dinh minh
hodc gia dinh ai dé ma quy vi quan tam.

Tai lieu nay duoc thiét k& nham giup quy vi xac dinh c& bac d3 anh hudng dén cudc séng
cla quy vi nhu thé nao, va cac chién luvgc quy vi cé thé sir dung dé ho tro ban than va
nguwoi quy vi quan tam.

“Tw véin vién da giup
vo' téi va bdn thén téi
hiéu nhitng van dé chiing
téi gdp phdi, khéng phdi chi
vén dé co bac. C6 dy da giup
chuing téi phdt trién chién
Iwoc dé cdi thién méi quan
hé cua chung téi”.



Cac dau hiéu cua nan nghién c& bac
Trong tai liéu nay, nan nghién co bac dwoc dinh nghia la:
“Nan nghién co’ bac la khi hoat déng cé bac cua mét nguwoi la cdn nguyén

gédy hai tdi cd nhén, ngudi cho'i va/hodc gia dinh ngudi d6, va cé thé
lan réng ra céng déng”.

That khé dé xac dinh khi nao c& bac khdng con 1a mot hoat dong giai tri hodc tiéu
khién va bat dau tré thanh van nan. Moi ngudi cé6 mot quan diém khac nhau vé
van nay. Cé ngudi cho rang c& bac tré thanh van nan cia minh khi ho bat dau
danh qud nhiéu tién vao x6 s6 hodc cdc van dé linh tinh. V&i ngudi khac, cd thé co
bac chila van dé khi ho danh hau hét thi gian cha minh tai song bac. Dwdi day la
danh sdch cac dau hiéu cé thé chi ra rang thanh vién gia dinh hodc ban bé quy vi
c6 thé gdp van dé vé cd bac.

Tién Bac

Chi tiéu nhiéu tién hon dy tinh

Chi tiéu vugt kha ndng chi tra

Vay tién dé danh bac hodc dé trad ng c& bac

Danh bac bang tin dung

B4n d6 dac trong nha dé |3y tién

C6 dugc tién theo cédc cach bat hgp phap hodc phi dao dirc
Tiéu tién cda gia dinh can cho chi phi sinh hoat

Ooooooooao

Chay theo cac khoan tién d3 bi thua, c6 gang g& lai cac khoan tién da thua bac
Tho'i gian

O Danh nhiéu thi gian hon dy tinh cho cac hoat déng c& bac

O Tim thoigian dé dua cd bac vao hoat ddng hang ngay

O Vang mat khoi noi lam viéc

O Danh it thoi gian hon vdi gia dinh va ban bé dé danh bac
Giilr Bi Mat

O Che gidu bang chirng vé danh bac

O N6i déivé thoi gian hodc tién bac dung vao c& bac
O Che gidu thdng tin tai chinh (vi du nhu ban sao ké ngan hang)



Maét Kiém Sodt
O Ludn thay khé chiu khi khéng dugc danh bac

O Théay that khé khdn dé nglirng dénh bac
O Danh bac dé thoat khdi sy nham chan, cac van dé hodc cam gidc kho khan

Suy Nghi

O Thay cd bac nhu la mét gidi phdp cho nhitng khé khan vé tai chinh
O Ao twdng vé viéc cé thé kiém sodt duoc két qua cha cac hoat dong co bac
O Me tin vé van may hodc chién thang

Trong hau hét cic trudng hop ngudi danh bac khdng danh bac véi y dinh 1am hai ngudi
khac. Tuy nhién, néu danh bac dudng nhu 1a wu tién déi véi ngudi do, diéu nay cé thé gay
nguy hiém cho sy an lanh cta quy vi cling nhw nhirng ngudi xung quanh.

Nhirng diéu ma quy vi c6 thé nhan thay
O Ngudi choi néi vé cac 1an thang bac (thudng chia sé va &n mirng cac lan thang
trong khi gitt kin céc lan thua)
O Tién trong nha hodc tai khoan ngan hang bj méat tich ma khéng rd nguyén nhan
O Thoéng bdo nhac nhé cudi clng ddi vdi cac tai khodn twdng 1a da tra roi
O Tam trang that thuwong

O Boc phat con tirc gidn “Nhitng budi tu
O D6 dac trong nha méat tich vén nay vé cing
hiru ich va da giup toi
rét nhiéu trong viéc
O B& bé con cdi va ngudi ban doi gidi quyét tinh hinh
hién tai cua ban than.
Xin cdm on”.

O Vang nha hoic nghi viéc khéng rd nguyén nhan

O Tach biét vai gia dinh va khéng tham gia cac hoat déng giai tri
O Giir bi mat vé thai gian hodc tién bac
O Ap lyc tai chinh cta ho gia dinh
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Anh huwong cua nan nghién co bac

Nan nghién c& bac khéng chi anh hudng dén ngudi ddnh bac ma con dén gia dinh, ban
bé va cdng dong I&n hon. Nan nghién c& bac gy hau qua sau réng va cé thé anh hudng
dén nhidu mat nhu d3 néu trong so d6 bén dudi.

Ty tor
Hay LE Mt viec tfg;g Trameam gy khoe
ma g & Lo au Kém
Hiéu qua
lam viéc
kem D5 Vo
M@6i Quan
Hé Gia binh/
A . n Ban Bé
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7 veé Tai
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Nang vé
Cac Quy
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) 2 Céc Khodn
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Tai San
Pha san
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Bo bé gia
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Bao luc gia e
dinh hoac N " N nanx
Céc anh céc hinh VIR E=[ chéng chat
huéngdén  DSv&cac  thicbao
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ngudikhdc  méiquan
hé
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Anh huéng dén ban doi

Ban doi thuwdng ndi vé van dé lam thé nao dé séng véi ngudi dang nghién cd bac.
Nghién c& bac thwdng gan lién véi mirc d6 xau hé ting dan, ma cé thé khién nguoi dé
khong con trung thuc vé van dé clia minh hodc tim ki€ém sy ho tro.

Nghién c& bac cé thé gay ra nhiéu nguy hai va can thoi gian dé vuot qua. Khong c6 mot

phuong phap “ding dan” duy nhat nao dé [am diéu nay, ma cé rat nhiéu phuong phép.

Quy vi c6 thé cam thay béi rdi vé twong lai mdi quan hé cla minh. Viéc chia sé méi lo
ngai clia minh va néi chuyén vdi gia dinh va ban bé dang tin cdy cé thé rat hivu ich. Tw van
chuyén nghiép mot cach bi mat cling la mot lwa chon hay.

NéEu quy vi thdy ngac nhién khi phat hién ra mirc d6 nghién c& bac cta ban doi, quy vi
o thé:

Khé ngd hay ng khéng ngon

Hay cau gat va dé tirc gian

Canh giac cao

Kho tap trung

Thuong xuyén hdi ngudi dé dang & dau

M4t long tin v&i ban doi cha minh

Oooooooao

Cam thay c6 16i - “tai sao t6i lai khong biét?”

Quy vi cé thé quyét dinh:

O Kiém sodt tai chinh cla minh 161 da hoc
. , duwoc nhiéu hon
O Gidi han tién mat cta ban doi viéc tw nhdn thirc vé
O Tl chéi gilt bi mat vé viéc danh bac cta ban doi hoan cdnh ctia minh
. v % . o va tin rdng viéc do
O Tim ki€m sy ho trg tir ban bé va gia dinh [dénh bac] s& khéng
O Tim kiém sy hd tro tir tw van vién chuyén nghiép tdi dién nita”.

Ngudi ddnh bac co thé can:

Thira nhan tén hai gay ra bai viéc danh bac cia minh

Chiu trach nhiém ca nhan cho tén hai dé

Xin 16i vé tén hai d6

Cam két khong gay tén hai cho ban doi qua cac hoat ddng danh bac niva
San sang ban bac cac chién lwgc quan Iy tai chinh (chang han pha san)
N6i cho gia dinh va ban bé biét va nho hd tro

Tim ki€m su ho tro tir tw van vién chuyén nghiép

Ooooooooano

Tim ki€m 17 khuyén va |ap ké hoach tai chinh cung vdi tu van vién tai chinh
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Anh huwéng dén con cdi

Cha me cé thé c6 gang hét sirc dé bdo vé con cdi khoi tén hai lién quan dén nan nghién
danh bac.

Con céi bi anh hudng tryc tiép va gian tiép, va thuwong khdng néi ra nhirng gi chliing cam
nhan hodc dnh hudng ma ching trai qua.

V&i Dich Vu Tu VAn Gambling Help WA, tré cé thé hiéu biét hon

mot cadch thodi mai vé thé gidi cla minh qua viéc khdm phd suy

nghi, cdm nhan va cdc mdi quan hé cta minh. Dich vu nay ciing C6 nhitng thur
L LR ~ e L o % .. - ma ban biét la ban

cd thé cung cap cho quy vi cac chién lwgc dé ho trg con cdi quy vi.

khéng thé thiéu trong
» cudc séng, va déy la
rd n N -
Anh hwong dén cha me mét trong nhitng
the do”.

Cha me thudng lo ngai vé nan nghién cd bac ca con céi. Piéu quan
trong 1a cha me can trao déi vdi nhau dé ho tro lién tuc va hitu ich.

Quy vi ¢ thé quyét dinh:

O Trao d6i vé anh hudng cla viéc danh bac ddi vai quy vi véi vai trd 1a mot gia dinh

O Thé hién nguyén vong cling nhau hop tac nham gidm tén hai cla viéc danh bac

O Giai thich rang quy vi sé& khong gilt bi mat vé viéc danh bac cla ho véi gia dinh

O Dbua tat ca cac thanh vién gia dinh vao k& hoach hd tro cho ngudi con dang gip
phai van dé nghién c& bac

O Giam cac yéu cau hd tro tai chinh

O H6 tro con céi quy vi ti€p can vdi tw van vién tai chinh

O cam két danh thoi gian hiéu qua védi con cdi cla quy vi bat ké anh hudng clda nan
nghién c& bac gay ra cho gia dinh quy vi nhu thé nao

O Tim kiém su hd tro cho chinh quy vi tir tw van vién chuyén nghiép

O H6 tro con céi quy vi tiép can véi tw van vién chuyén nghiép



Liéu ho cé thay doi?
Viéc thay d&i 1a c6 thé va can thoi gian, sy nd lyc, kien nhan va cam két.
Quyét dinh thay daéi la trdch nhiém cha ngudi nghién co bac.

Tuy thudc vao anh hudng cta hanh vi danh bac, gia dinh va ban bé cé thé déng vai tro
quan trong trong viéc khuyén khich va hd trg sy thay d6i. Tuy nhién, sy sdn sang tro gilip
viéc thay déi nay théng thuwdng cd thé thay déi dang ké theo thoi gian.

Viéc gia dinh va ban bé cdm thay bi t6n thwong, mét mai va tirc gidn va khdng san sang
tro gidp la diéu dé hiéu.

HO tro va tu van chuyén nghiép cé thé cé gid tri trong viéc tro gilp tat ca cac bén trong
qua trinh thay déi nay.

Tw cdm hodc dé nguwdi khac ngdn cam

Tu cdm hodc dé ngudi khac ngan cdm |a cdc qua trinh danh cho quy vi va ngudi quy vi
guan tam.

Ludn wu tién viéc ngudi nghién cd bac tw cAm ban than tranh xa khdi cac tu diém nhw
TAB va Song Bac Burswood, tuy nhién, quy vi cé thé sdp xép dé
nguoi khac cam ho danh bac. o

“Toi rat biét on
Ty cAm danh bac 1a gi? — Ty cdm danh bac 1a qud trinh ma bat Centrecare va
ky ngudi nao cé thé ty chi dinh cAm minh khdi cac tu diém danh ddc biét la tu vén vién
bac cda Khu Phirc Hop Giai Tri Burswood. Giai doan cim tdi thigy ©ud toi vi dd cung cip
N , ~ e s ~ 2 e . e , dich vu va khéng gian.
la 12 thang. Néu nguoi dé muodn quay tro lai cac tu diém danh T9i 48 rt mong muén
bac sau 12 thdng, Nhom Dich Vu vé Banh Bac Co6 Trach Nhiém sy cau tro gidip va téi
( Responsible Services Gaming, viét tat 13 RSG) s& gdp ngudi dé  dd nhan duoc su tro
va dua ra quyét dinh liéu viéc nguoi d6 quay trd lai song bac tai  9ilp ciing nhu duoc
thoi diém d6 ¢ mang lai Igi ich t8t nhat cho ngudi dé hay khong. ~ cia se mot cach cai
Nhém RSG ciing s& ho trg cho ngudi dé khi ngudi dé quay trd lai me
song bac lan d4u tién.
P& nguwoi khac ngan cam danh bac 1a gi? — D& ngudi khac ngdn cdm danh bac 13 qua
trinh trong d6 gia dinh hodc ban bé lién quan, hodc chuyén gia phtc lgi cé thé sir dung
dé d@ nghj song bac Burswood xem xét va cdm ngudi dé dén song bac do nan nghién co
bac. Giai doan cdm t6i thi€u la 12 thang. Néu ngudi d6 mudn quay trd lai cac tu diém
danh bac sau 12 thang, nhdm RSG s& gdp ngudi d6 va xem xét tinh hudng nay va s dua
ra quyét dinh lidu viéc ngudi dé quay trd lai song bac tai thoi diém dé cé mang lai loi ich
t6t nhat cho ngudi d6 hay khong. Nhém RSG ciing s& ho tro cho ngudi dé khi ngudi do
quay trd lai song bac [an d4u tién.



Né&u quy vi lo ngai vé hanh vi ddnh bac clia ngudi than cda minh hodc lo ngai vé tinh trang
tai chinh hay tinh cdm cda gia dinh minh, quy vi c6 thé goi y ngudi dé tu cAm minh khéi
cac tu diém danh bac. NEu ngudi do tir chéi viéc tw cAm danh bac, thi gia dinh hodc ban
bé can c6 phuong an dé thuc hién viéc nay. Trong tredng hop nay quy vi cé thé chon viéc
lién hé véi cac t6 chirc sau day dé biét thém théng tin.

e  Khu Phirc Ho'p Gidi Tri BURSWOOD quy vi cé thé lién hé vdi C6 Van vé Panh Bac
Cé Trach Nhiém theo s6 (08) 9362 7500, hodc trao d6i véi bat ky nhan vién nao
trén tang Danh Bac Chinh hodc ti€p can Quay An Ninh tai Song Bac.

e Dai véi TAB va/hodc dwdrng dua, quy vi co thé hdi tai bat ky co s& TAB nao hay
goi dién tdi Co Quan Quan Ly Pudng Dua va Ca Cuoc Tay
Uc (RWWA) dé bat dau qua trinh. Quy vi cé thé lién lac vdi o1 s
Quan Ly Piéu Hanh Ban Lé vé viéc cdm danh bac theo s6 thé'T;:J/ic‘;r\:uqnndy
(08) 9445 5172 hodc (08) 9445 5303 d€ nhan sw hO tr0. 4t piry ich trong viec
gidi quyét vén dé cua
minh va lam cho toi
théy tw tin hon va
hanh phuc hon
vé chinh ban thén
minh”.

Tuw van vién cla Gambling Help WA ciing san sang tro gitp quy vi
can nhic vé cac quy trinh & trén.

Khu vwc khong danh bac
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Van dé can tw van
Qua trinh tu vn bao gdm tu van vién va khach hang cung nhau tim ra céc giadi phép hitu
ich cho cac van dé trong moi trwdng bi mat va khéng phéan xét.

Diéu cdt yéu cla viéc tu van véi Centrecare |a dya trén cdc diém manh va bao gdbm viéc:
O Lam viéc véi ngudi nghién cd bac chir khdng phai van dé cda ho.

Tim kiém cac ngudn lyc chir khdng phai cac khiém khuyét

Lwa chon thoi diém thich hop hon

Tim ra cac tuong lai c6 thé va dwoc vu tién

Tim hiéu xem diéu gi d3 va dang dién ra ma ngudi dé mudén tiép tuc dién ra

O O O o o

Da6i x&r vai khach hang nhu cac chuyén gia trong tat ca cac linh vuc doi séng
clia ho

O Tap trung vao nhitng gi c6 thé xady ra va cé thé thay déi duogc

O Kha ning thay doi

O Giai quyétvan dé
Centrecare tu van cho nhirng ngudi nghién c& bac, gia dinh, ban d&i va ban bé than thiét
cla ho. Centrecare cling cung cdp dich vu tu van cho ca nhan, gia dinh va cdp vo chéng.

Céc budi tu van dién ra khoang 50 phut va tat ca cac tw van vién déu cé di trinh do
chuyén mén.

NE&u quy vi mudn biét thém théng tin vé qua trinh tw van, vui long lién hé Centrecare theo
s6 (08) 9325 6644
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Cac nguén lwc hiru ich

Gambling Help WA

Gambling Help W.A 13 dich vu tu van va hd trg bi mat cho nhitng ngudi nghién co bac, gia
dinh va ban bé ho. Dich vu nay cling cung cap cac budi tu van cho cé nhan, cdp vo chong
va gia dinh. Tu van theo nhdm va tw van tai chinh cling san cé.

Dién thoai: (08) 9325 6644 Web: www.centrecare.com.au
email: enquiries@centrecare.com.au

Puwéng DAy Tro Giup vé Nan Nghién Co Bac

Day 1a dich vu tu van va gidi thiéu qua dién thoai bi mat va mién phi hoat dong 24
gio mdt ngay clia cac tu van vién da trinh d6. B&i day 1a cudc goi mién phi nén sé
nay s& khong hién thj trén héa don dién thoai cda quy vi cho hau hét cdc dudng
day dién thoai co dinh.

Dbién thoai: 1800 858 858 Web: www.gamblinghelponline.org.au

Trung TAm Thong Tin vé viéc Danh Bac C6 Trach Nhiém

Burswood t& chirc mdt Nhém Dich Vu chuyén trach tai chd vé Danh Bac C6 Trach Nhiém
gdbm nhirng nha chuyén mon cé nhiéu kinh nghiém lam viéc véi cac c¢d nhan chiu anh
hwédng clia nan nghién c& bac va sin sang trao déi vé bat ky khia canh nao trong hanh
vi danh bac cla quy vi. Ho ciing cé thé cung cap thém thdng tin vé va gidi thiéu dén cac
dich vu ho tro khéc.

bién thoai: (08) 9362 7500 Web: www.gambleresponsibly.com.au

Gamblers Anonymous

DAy 1a nhédm tinh nguyén duwoc t6 chire va diéu hanh bdi cd nam gidi va nir gidi, nhitng
ngudi tirng chiu anh hwdng cla nan nghién c& bac trong gia dinh minh hodc tir ban bé
than thiét cia minh hodc nhirng ngudi da hodc van dang gip van dé cd bac. Ho diéu
hanh cdc nhém trén toan nudc Uc va quy vi cé thé cé duogc sy hd tro tir nhdm nhitng
ngudi ¢ cung hoan canh. Tiéu chi tham gia nhdm nay 13 viéc san sang tranh xa c& bac

Dién thoai: (08) 9487 0688
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Nguwi lién hé trong tredng hop khan cap

CANN SAL .ottt ettt e enas 131444

XE CU TRUONEG vttt ettt e e st e e e evae e e e eanes 000

Dudng DAy Tro Gilp vé Bao Luc Gia Dinh cho Phu Nir................ 1800 007 339
Puwong Day Trg Giup vé Bao Luc Gia Dinh cho Nam Gidi.............. 1800 000 599
Cham SOC KRUNG HOANE ...ttt 1800 199 008
Pudng day Life liNe ..coocveeeei e 131114
Puong DAy Tro GiUp cho TrE NhO .....vecveeeeeeeeeceeeeeee e, 1800 551 800
Pudng Day Trg Gilp cho Cha Me.......ueveeiiiieeieciieee e 1800 654 432
CO QUANBAO VB TF@ EM ettt 1800 622 258
Dudng Day Phan H6i Cap Clru cho Strc Khde Tam Than .............. 1300 555 788
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Lién Hé

Viéc trao ddi v&i ngudi nao dé dé dang hon quy vi nght.
Pé lén lich hen:
Dién thoai: (08) 9325 6644

Email: enquiries@centrecare.com.au

Cac cudc hen ban ngay va budi toi déu san cé trong cac khu do thi,
cac vung, khu vuc néng thén va ving sdu vung xa ctia Tay Uc.
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